1. Introductie

BeVeR, de werkgroep Beter Veilig Rotterdam, is @&s uit een groep betrokken burgers die eind
1996 bijgedragen hebben aan de discussie overatt®rtst van de stad: Nieuw Rotterdam, Koers
2005. Na de vaststelling van die toekomstvisieeisedgroep, mede op verzoek van de Burgemeester,
blijven bestaan om te blijven adviseren ten beha@wvehet verbeteren van de veiligheid in Rotterdam.
BeVeR doet dit op kleine schaal, maar heel conckegisch knagend en dammen bouwend; positief
meedenkend over oplossingen.

Het aantal leden van BeVeR ligt tussen de 10 eenldeze Rotterdamse vrijwilligers komen uit ver-
schillende wijken van de stad.

BeVeR richt haar activiteiten in op basis van hégangspunt dat Rotterdam met veiligheid op de
goede weg is als:

de openbare ruimte goed is ingericht en goed waeheerd,;

er voldoende opvang en werk is voor drugsverslaaiidalle wijken;

de politie preventief en “op maat” werkt;

er in het openbaar vervoer dag en nacht persodogicht is;

de criminaliteit bij de jeugd geen kans krijgt.
Daarnaast vinden wij dat deelnemen aan het sdefads in de stad van groot belang is om betrokken
te kunnen zijn bij het wel en wee van Rotterdam. @enreden stimuleren wij participatie van alle
Rotterdammers aan activiteiten in de wijk, buurdefstad.
De werkgroep levert gevraagd en ongevraagd adviezende verbetering van de veiligheid in Rot-
terdam. Bij BeVeR brengen de leden hun eigen ergan, kennis en kunde in. Omdat er een sterke
relatie is tussen schoon en heel met de veiligheldsing van burgers worden deze onderwerpen ook
nadrukkelijk bij de activiteiten van BeVeR betrokkée activiteiten van BeVeR zijn een duidelijke
vorm van burgerparticipatie. De leden van BeVeRemeich betrokken bij de stad, haar inwoners en
bezoekers. De initiatieven van BeVeR moeten zotekekk werken dat anderen ook hun steentje
gaan bijdragen waardoor burgerparticipatie eerdstéeeder karakter krijgt in Rotterdam. Onze in-
steek is juist niet klagen over zaken die niet ggaain, maar oplossingen voor die zaken bedenken en
aanreiken aan die personen en/of diensten diegubossing kunnen realiseren. Daarnaast streven wij
er naar om bij de ontwikkeling van beleid betrokiterworden door het bestuur en de Gemeentelijke
diensten. Onze adviezen spelen hierbij een bejaagml; wij willen niet alleen een advies geven
maar ook betrokken worden bij de uitvoering ervan.
Door samen te werken met vele organisaties wil Belaten zien dat iedereen er voor kan zorgen dat
Rotterdam veiliger wordt.

De zwaartepunten van de activiteiten van BeVeRatiino 2008:
Verbeteren van de mogelijkheden om fietsen teestall
In het kader van het Groenjaar voorstellen doeaatwulling op de gemeentelijke plannen;
Verbeteren van de advisering zodat de responséogne
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2. Strategische oriéntatie en stedelijke ontwikketigen

De belangrijkste ontwikkelingen in Rotterdam woraek gevolgd door BeVeR. Inspelen op actuele

zaken geeft een betere kans op succes omdat etiligeiten de aandacht gericht is en er vaak geld
beschikbaar is om de gemeentelijke plannen tesexalr. Daarop moet zoveel mogelijk worden mee-
gelift, hoe moeilijk dat ook vaak is. De beschikdbgelden zijn bestemd voor de uitvoering van de
gemeentelijke plannen. Adviezen of voorstellen bargers (zoals BeVeR) komen vaak daar bovenop
en dan is daar weinig financi€le ruimte meer vaes te belangrijker is het om in de beleidsvor-

mingsfase al mee te kunnen denken en praten.

Rotterdam fietst

Al een aantal jaren is de gemeente Rotterdam dowogen van het feit dat fietsen een bijdrage levert
aan zowel de gezondheid van de bewoners (meer beyveds aan de verbetering van het milieu
(minder auto’s, minder uitlaatgassen). De gemeigtgehanpak lijkt succes te hebben waardoor het
aantal fietsers toeneemt maar tevens de probldmedie het stallen van fietsen zichtbaarder wordt.
De problematiek bij het Centraal Station is tijjkelian aard door de nieuwbouw van het station. Maar
bij andere Openbaar Vervoer knooppunten en metiassais er ook sprake van stallingproblemen
voor fietsen. In aanvulling op het plan Rotterdaigtst heeft BeVeR de fietsenstallingproblematiek
opgepakt. Met nog meer fietsen in de stad worditalingproblematiek alleen maar erger. Dat schrikt
fietsers af omdat de eigenaar van de fiets, nadet van zijn boodschappen, deze weer op dezelfde
plaats aan wil treffen en ook nog zonder beschagegi. Het verbeteren van de mogelijkheden fietsen
op een veilige manier te stallen is een noodzéespnvulling op het stimuleren van het gebruik van
de fiets.

2008 Rotterdam groenstad :
Hoewel Rotterdam een redelijk groene stad is raefgemeente in 200¢ ” ,
extra aandacht aan het groen in de stad gegevezenrstad met vee
hoogbouw is een groene aankleding noodzakelijk emedstening zoveel:
mogelijk te compenseren. Zowel de kwaliteit alskaeantiteit van het
stedelijk groen worden aangepakt. Bomen aanplatieestimuleren van
groene daken zijn de gemeentelijke speerpunten BedeR ook op in- &
gespeeld heeft. Het is te hopen dat deze aandaohtgvoen blijvend is. ¥
Veilige gebruiksvriendelijke parken en goed ondeden en kleurrijke
groenplekjes in de buurt dragen aanzienlijk bij @aam wijk waar men
zich thuis voelt. '

2009 Rotterdam jeugdstad -
In 2009 krijgt de jeugd in Rotterdam extra aandablator een jaar lang aan een groep of een onder-
werp extra aandacht te geven wordt gepoogd eemldanger durende activiteiten van de grond te
krijgen. Vooral bij de jeugdaanpak is bekend datnitéatieven over elkaar heen rollen zonder dat er
op langere termijn aandacht voor is. Het resultadéin een korte opleving en zonder de noodzakelijk
nazorg vervalt alles weer naar oude patronen. VabrJeugdjaar moet dat anders worden. BeVeR
heeft voor zover als binnen haar vermogen zich@pahpak van de jeugd georiénteerd. Hoewel dit
bij uitstek een gebied is voor professionals wiVBR een steentje bij dragen aan het bestendigen van
de positieve resultaten.

Rotterdam als stad

De skylineen het straatbeeld van Rotterdam zijn altijd iwdging. Markante gebouwen verdwijnen
(Pauluskerk) en verschijnen (Centraal Station). éan de oude en nieuwe gebruikers een stem Kkrij-
gen, blijft de menselijke maat in de stad gewaagthoEen uitnodigende architectuur en robuuste soci-
ale verbanden vergroten de kans op een veiligeleng stedelijke samenleving.

Maatschappelijke cohesie heeft terecht de aandeaht bestuurders, middenveld en (vrijwilli-
gers)organisaties. Eareilige stadis een stad zonder dropouts, zakkenrollers, hansgikers, extre-
misten, pooierboys, dronkaards, en andere oveeesigle of gevaarlijke individuen. Daarom is het
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goed dat er gestreefd wordt naar een integral@gkieidsaanpak waarin opleidingen en taalcursussen
net zo goed een plaats vinden als verlichting, Emo@ meldpunten en interventieteams.

Zolang het gemeentebestuur waakt tegen ‘georgadisegntrouwen’, is de Maasstad op de goede
weg om een Beter Veilig Rotterdam te worden erijgeb. Na een aantal jaren van extra inspannin-
gen voert onze stad niet meer alle negatievedgstjan. Een prestatie van formaat maar verslappen
mag er ook de komende jaren niet bij zijn

Burgemeesterwisseling

Aan het einde van 2008 is Burgemeester Opstelteénperesioen gegaan. Daardoor is 2008 een bij-
zonder jaar. In de afgelopen 10 jaar heeft hij gempel gedrukt op Rotterdam bij een veelheid aan
onderwerpen. Milieu, sport, veiligheid, particiggtgeintegreerde aanpak, cultuur, economie, evene-
menten, bouwprojecten ... op veel terreinen zal mam&n voortbouwen op de impulsen die dhr.
Opstelten Rotterdam heeft gegeven.

Hij is in zijn jaren als burgemeester van Rotterdam“beschermheer” van BeVeR voor ons een be-
langrijke en stimulerende factor geweest. Daarobbée wij hem benoemd tot erelid van BeVeR.

Van zijn opvolger dhr. Aboutaleb verwachten wij egglijksoortige opstelling ten opzichte van een
burgervrijwilligersgroep als BeVeR met veilig, sdm heel en participatie als werkterrein.

Gemeentelijke diensten en BeVeR adviezen

De inspanningen van de afgelopen jaren om strugltunet gemeentelijke diensten in gesprek te ko-
men beginnen zijn vruchten af te werpen. Steedgekriwij een reactie op onze adviezen. Daarnaast
mogen we ook vaker meekijken in de keuken van dengn van de gemeentelijke diensten en worden
suggesties van BeVeR daarbij meegenomen.

Website en PR

De BeVeR website (www.bever-rotterdam.nl) is, nafestactiviteiten van de leden van BeVeR, het
belangrijkste medium om uiting te geven van onzwigeiten. De vernieuwde website bevat naast een
gezichtengalerij al onze uitgebrachte adviezendealaatste twee jaren.

Naast nieuwe visitekaartjes zijn er ook ansichtieegemaakt die BeVeR op een ludieke manier on-
der de aandacht brengen van belangstellende Rattendrs.
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3. Adviezen
3.1 Nieuwe adviezen

In het afgelopen jaar heeft BeVeR vier adviezegalitacht. Drie adviezen hebben betrekking op het
stallen van fietsen in de stad en het vierde adyées over de groenvoorzieningen in de stad. Rit la
ste advies is ontstaan naar aanleiding van de 2@fi@ Rotterdam Groen.

3.1.1 Fietsenstallen

Het bevorderen van het gebruik van de fiets birseistad Rotterdam leidt ook tot meer fietsen die
ergens gestald moeten worden. Bij onvoldoende galezien om een fiets te stallen wordt door de
fietser elke willekeurige plek gekozen om zijn/h&iats neer te zetten het liefst zo dicht mogetijk

Zijn bestemming. Vaak ziet de eigenaar na afloopzim bezoek zijn fiets beschadigd terug en is een
begin gemaakt met het verval van de fiets tot vafiweesfiets. Voldoende en veilige stallingmoge-
lijkheden op die plaatsen waar de fietser zijnsfi@enst te stallen zijn daarom een eerste verd@sgte.
opstapplaatsen van het OV zijn vaak wel voldoendkirggmogelijkheden aanwezig maar niet op de
plaats waar de fietser dat het gemakkelijkst vittht gevolg is dat bijvoorbeeld veel fietsbeugels
ongebruikt blijven en aan de overkant van de weggreot aantal fietsen los geparkeerd staan. De
fietser komende uit een bepaalde richting gaat ewéta oversteken om zijn fiets in een beugel te
plaatsen als de ingang van bijvoorbeeld de metkoaam de kant van de weg ligt waar hij aankomt.
Hierdoor ontstaat er een rommelige indruk en deasg leidt extra snel tot defecten aan een fiets.
Aanpassingen van de inrichting van de buitenruiage de wijze waarop de burger deze wenst te
gebruiken is noodzakelijk.

In 2007 is door BeVeR hiervoor een basisadvies stpige om problemen rondom fietsenstallingmo-
gelijkheden aan te kaarten en mogelijke oplossingemn te stellen. Dit basisadvies is het uitgangs-
punt om specifiek deelgemeentegericht advies utrémgen. Om dit advies specifiek te maken en
naar de betreffende deelgemeente te sturen, lewefiamtal BeVeR'’s bij verschillende deelgemeenten
de stallingmogelijkheden van fietsen bij het

OV in het bijzonder de metrostations onder-

zocht. Deze specifieke adviezen zijn naar de

deelgemeenten Alexander, Delfshaven, Feij-

enoord en Noord gestuurd.

Dit heeft BeVeR verschillende reacties op-

geleverd. Deze varieerden van “we zijn er al

mee bezig”, “we gaan dS+V om advies vra-

gen” tot “kunnen we er over praten”. Dit

heeft er toe geleid dat BeVeR bij de deelge-

meente Delfshaven betrokken wordt bij de

herinrichting bij de metrostations Delfsha-

ven en Marconiplein. Tevens heeft de deel-

gemeente Feijenoord BeVeR gevraagd om

haar mening over fietsparkeren op de Stre-

velsweg toe te lichten. Daarnaast overlegt BeVeRS3n& en dS+V over het Rotterdamse fietsbeleid
in bredere zin en ook over nieuwe plannen vooséiestallingen.

In 2009 zijn wij van plan om de fietsparkeermoddigden bij alle Rotterdamse metrostations in kaart
te brengen.

3.1.2 Groenvoorzieningen

Rotterdam stond in 2008 in het teken van het GeznjUiteraard kon BeVeR hier niet omheen. In
januari is er een plezierig gesprek geweest met Hisher, projectleider Groenjaar. Na aanleiding
van dit gesprek vond er een briefwisseling plasasnm BeVeR een aantal suggesties heeft gedaan
met betrekking tot de plannen van het Groenjaas. wsirvolg op deze briefwisseling zijn een aantal
punten in de vorm van een advies naar dhr. J. Fighgtuurd. Deze punten betreffen de volgende
onderwerpen:
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Zichtbaarheid van de groenuitgaven vergroten, oader
dere door naambordjes bij bomen en planten teganat
Groene daken in Rotterdam als standaard alternigijief
bouwprojecten/renovaties.
Groen rondom de tramsporen
Beplantingsrichtlijn buitenruimtes
Ook het aanpakken van de vervuiling rondom de Bmfdn Kralin-
gen-Crooswijk is als punt opgenomen in dit advissVeR zet zich al
een aantal jaren in voor een verbetering van diiege maar helaas
nog zonder succes. Het ‘Groenadvies’ is in decemiitgebracht
waardoor wij nog geen reactie hebben kunnen onarang

3.2 Vervolg op uitgebrachte adviezen

In 2007 heeft BeVeR drie nieuwe adviezen uitgelirdabze betroffen de onderwerpen ‘Containerise-
ring van horeca afval’, ‘Bereikbaarheid klachtenfiolier en klachtentelefoon’, en ‘Fietsenstallingmo-
gelijkheden Delfshaven’. Deze adviezen zijn voar deel nog in 2007 afgehandeld.

Na aanleiding van het advies aan de Roteb overdéa@erisering en het contact dat hieruit is voort
gevloeid, heeft BeVeR zich verdiept in de plaatsing ondergrondse containers. Uit hoofdstuk 3.1.1
volgt dat BeVeR in 2008 heeft voortgeborduurd op deste ‘Fietsenstallingmogelijkheden’-advies.
In 2008 heeft dit advies, aan de Deelgemeente D&, ook een positief vervolg gekregen. Medio
2008 vond er een positief gesprek plaats met dberéna, gebiedscoodrdinator Delfshaven, waaruit
waardering bleek voor de bijdrage van BeVeR aarvhdieteren van het straatbeeld. De suggesties
van BeVeR liggen op dit moment bij het deelgemdeegtiur. Ook vindt er overleg plaats naar aan-
leiding van de foto’s van BeVeR over juiste en @sigivoorbeelden uit de praktijk van fietsenstallin
gen in de deelgemeente. In een vervolggesprek,itateet jaar, is BeVeR gevraagd om de situatie in
de gebieden ‘Bospolder’ en ‘Tussendijken’ te evidne Deze gebieden zijn in ontwikkeling en Be-
VeR kan mogelijk met haar ideeén een steentjedujgin.

In 2008 zijn er geen vervolgacties meer geweestdsfezen uit 2006. Wel zijn de activiteiten rondom
de Bosdreef voortgezet. Na aanleiding van enketvlisselingen is er een passage over de Bosdreef
opgenomen in het Groenadvies dat december 200&)ebracht.

3.3 Reacties en tijdigheid adviezen

In het verleden liet de reactiesnelheid van desténvaak te wensen over wanneer BeVeR een advies
had uitgebracht. Het doel van BeVeR is om aan ael van een advies in gesprek te komen met de
gemeentelijke diensten. Door het ontbreken vanreactie was dit vaak lastig te realiseren. In 2006
werd er slechts in 29% van de verstuurde advieeanreactie, zowel schriftelijk als inhoudelijk ont-
vangen. In 2007 was het reactiepercentage eernetyée; op 75% van de verstuurde adviezen ontving
BeVeR een reactie. De tijdigheid laat nog steedsetiesen over. Volgens de Gemeentelijke Service-
normen dient de aangeschreven gemeentelijke iiestaimtnen 5 dagen een ontvangstbevestiging te
versturen en mag men uiterlijk 4 weken doen overieboudelijke reactfe Helaas was de reactie in
2007 in 75% van de gevallen waarin gereageerd Veted dan wordt voorgeschreven door de Ge-
meente.

Voor het jaar 2008 constateren wij dat zowel hetaaeacties alsmede de tijdigheid ervan is toege-
nomen. Het aantal instanties dat niet heeft gerrdgep onze brieven en adviezen was in 2008 nog
maar 17%. De tijdigheid nam in 2008 toe tot 33%2@07 was dit 25%)

BeVeR is van mening dat de diensten zich beter emdebuden aan de door de Gemeente vastgestelde
normen. Dhr. P. Groeneveld (Directie Veiligheideftezich in 2008 ingezet om de diensten aan te
sporen sneller te reageren op adviezen en bricaeBeVeR.

! Gemeentebrede Servicenormen Rotterdam: http://watierdam.nl/smartsite2141812.dws
? Zie Bijlage 2
® Zie Hoofdstuk 4.1
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4. Structureel overleg

In de loop der jaren heeft BeVeR een goede bandhmpgvd met verschillende diensten. Het structu-
rele overleg dat BeVeR met deze diensten heeft tvderbasis voor deze goede contacten. Ook in
2008 hebben we deze contacten onderhouden omdaiddengang vormen naar het betrokken wor-
den bij nieuwe plannen en ontwikkelingen. De veitkaide gesprekspartners worden hieronder kort
toegelicht.

4.1 Directie Veiligheid

Het “dagelijks bestuur” van BeVeR voert traditiohgezien drie a vier keer per jaar overleg met Di-
rectie Veiligheid, het gemeentelijke aanspreekpaor BeVeR. Tot voorkort was dhr. P. Groeneveld
de vaste contactpersoon maar sinds november heeft M. Peek deze rol overgenomen. In deze
gesprekken komt de gang van zaken bij BeVeR aardken wordt gezocht naar informatiebronnen
binnen de Directie Veiligheid die voor bepaalde B&¥onderwerpen van belang kunnen zijn. De
lopende en geplande adviezen worden besprokenoiliaaten met diensten en de waarderingssubsi-
die zijn terugkerende onderwerpen. Daarbij kan Bedeze gesprekken gebruiken om problemen met
diensten aan te kaarten. Specifieke onderwerpenitljpar aan bod zijn gekomen zijn jeugd en de
naleving van servicenormen door gemeentelijke tiensBeVeR moet helaas concluderen dat veel
diensten zich nog steeds niet houden aan de Geelipenservicenormehhoewel er een lichte verbe-
tering merkbaar is. Tijdens het overhandigen vanJaarbericht 2007 gaf Burgermeester Opstelten
aan dit onacceptabel te vinden. Dhr. P. Groeneliekft dit onderwerp aangekaart in het Concern
overleg. BeVeR hoopt in 2009 op een verdere veripgteyan de tijdigheid van de reacties (zowel
m.b.t. de ontvangstbevestigingen als inhoudeligaeties).

4.2 Stadstoezicht

Het overleg met de directie van Stadstoezicht (S38pk in 2008 voortgezet. Hierbij wordt overlegd

over verschillende, gemeenschappelijke onderwevmsr BeVeR en STZ beide bij betrokken zijn

zoals fietswrakken, weesfietsen, zwerfvuil rondorrkten en bouwafval. Het verwijderen van wees-
fietsen is in 2008 mogelijk gemaakt door een aanpas
sing in de APV.
In 2008 heeft Stadstoezicht twee ‘fietswrak’-dagen
georganiseerd. Deze waren een groot succes; ial tota
Zijn er bijna 2000 fietswrakken en zwerffietsenwigr
derd in de stadit tot grote vreugde van BeVeR André
Pols die zich al jaren inzet voor het snel verwigae
van fietswrakken en zwerffietsen. Een ander ondegrwe
in 2008 was de pilot ‘Bestuurlijke Boete’, waarnue
bevoegdheden van medewerkers van Stadstoezicht op
straat kunnen worden uitgebreid. BeVeR juicht dit e
periment toe, omdat hiermee de kleine ergernissen i
de stad sneller kunnen worden aangepakt.

4.3 dS+V en Stadstoezicht

Sinds dit jaar voert BeVeR ook gesprekken overmidkeling van het Rotterdamse fietsbeleid. Dit
gesprek wordt gezamenlijk met dhr. K. Jonkergouw 8#adstoezicht en dhr. J. Maijers en dhr. W.
Hinkamp van dS+V gevoerd. Deze gesprekken zijnveevolg op het overleg over de rijwielhulpkis-
ten; het aantal kisten is in 2008 verdubbeld. Daexe gesprekken blijft BeVeR goed op de hoogte
van zowel de toekomstige plannen van beide diensiedom het fietsbeleid en de uitvoering die
hieraan wordt gegeven. Hierdoor kan BeVeR al iregretadium in het proces van beleidsvorming
naar uitvoering adviseren. Van de rijwielhulpkistende aandacht verschoven naar het Actieplan
Rotterdam Fietst, fietsparkeren, fietswrakken eABAC®. Met betrekking tot dit laatste onderwerp is

4 Zie Hoofdstuk 3.3 en Bijlage 2
® Algemene Fietsen Afhandelings Centrale
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BeVeR gevraagd door dS+V om een bijdrage te levaeeneen themamiddag voor de Deelgemeen-
ten, waarin zij worden geinformeerd over de AFACK{&artaal 2009).

4.4 Roteb

BeVeR voert op twee niveaus overleg met de Rotélbre®erst op strategisch niveau met dhr. Jager en
dhr. Hendrix. Dit gesprek vindt plaats om de sarmerkimg te evalueren en resterende knelpunten te
bespreken. De gespreksonderwerpen zijn o.a. afnalom horeca, markten en evenementen. Ook de
samenwerking van de Roteb met diensten als de RESTaglstoezicht komt aan de orde.

Het gesprek op uitvoerend niveau gaat vooral oeeorttlergrondse containerisering. Er werd vooral
gesproken over de plaatsing hiervan en de efféeitivian informatiebijeenkomsten. BeVeR heeft een
aantal informatiebijeenkomsten bijgewoond en igtmisover de opzet hiervan. Naar aanleiding van
de gesprekken met de Roteb leek het ook zinvoliorsamenwerking met de SBR (Samenwerkende
Bewonersorganisaties Rotterdam), de mening terpeig bewoners en bewonersorganisaties over
een aantal van de gespreksonderwerpen met de Rdé¢elbnetreft de onderwerpen containerisering,
zwerf- en waaivuil na evenementen en schouwen. Oivdaatste onderwerp zal BeVeR in 2009 een
advies uitbrengen aan de Roteb.

Een gezamenlijk overleg met de Roteb en de RET afwal en andere vormen van vervuiling in het
openbaar vervoer staat eveneens voor 2009 in deiptavan BeVeR.

4.5 Gemeentewerken

In het Jaarbericht 2007 schreven wij: “Ook bij Gemewerken leeft de behoefte aan structureel over-

leg met BeVeR waarin 0.a. de uitgebrachte adviezende orde zullen komen.”
In 2008 heeft er geen overleg plaatsgevon-
den omdat geen advies uitgebracht is. Wel
is er veelvuldig contact per email met Ge-
meentewerken geweest over het functione-
ren en de beschikbaarheid van de elektroni-
sche klachtenmelding. Deze is vaak niet
bereikbaar en het gebeurt ook dat er ge-
melde klachten “verdwijnen”. Dat laatste
houdt in dat men een klacht meldt en er
vervolgens niets meer over verneemt. Dit
komt omdat de klacht niet bij Gemeente-
werken hoort, maar bij een andere dienst
waardoor deze niet correct wordt afgehan-
deld. BeVeR is van plan in 2009 deze pro-
blematiek bespreekbaar te maken door
middel van een advies.

4.6 Centrumraad

De gesprekken met de Centrumraad werden ook in 2008gezet. Hierbij werd vooral gesproken
over gebreken op het gebied van schoon, heel dig weihet straatbeeld van het Centrum. BeVeR
André Pols loopt nu maandelijks een schouw met Bhi.aforet (Centrumraad) en dhr. H. Hoppe
(assistent Stadsmarinier mevr. M. van Doorn). Hjesordt er vooral gekeken naar gebreken in de
verlichting, bestrating en fietswrakken. Ook woedtgezocht naar mogelijke obstakels voor slecht-
zienden bijvoorbeeld door in de weg staand straaltifer. De Centrumraad handelt de gebreken af
door dit door te geven aan de verantwoordelijkeaimse of door er zelf geld voor vrij te maken. Bez
maandelijkse schouwen worden ook in 2009 voortgezet
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5. Activiteiten

De zaken waarmee BeVeR zich bezig houdt en dieval&n onder adviezen en structureel overleg
worden in dit hoofdstuk kort weergegeven.

51 Samenwerking SBR

Het secretariaat van BeVeR is al een aantal jasbnigvest op dezelfde locatie als de $BR

Ook de SBR is vooral gericht op veiligheid en bupgeticipatie, maar dan op het niveau van bewo-
nersorganisaties. Samenwerken waar mogelijk ligt\dgor de hand. In 2008 hebben BeVeR en SBR
zich gezamenlijk bezig gehouden met drie onderwerfeweten containerisering, schouwen, zwerf-
en waaivuil na markten en evenementen. Deze ondeewezijn ontstaan vanuit de contacten die Be-
VeR onderhoudt met de Roteb (voor meer informaédnnofdstuk 4.4)

Containerisering

De SBR en BeVeR hebben gezamenlijk de kwaliteit darinformatiebijeenkomsten voor bewoners
geévalueerd. Bij het bezoeken van deze bijeenkormeted er onder andere gelet op hoeveel mensen
op een dergelijke bijeenkomst afkomen, hoe de im&dieoverdracht plaats vindt, of er ruimte is voor
alternatieven en of er enige vorm van feedbacktglaadt. Zowel BeVeR als de SBR hebben gecon-
cludeerd dat deze bijeenkomsten nuttig blijkenipe. De locaties van de containers worden goed
beargumenteerd door middel van bouwtekeningen emeerst vaak een prettige en toegankelijke
sfeer. De SBR en BeVeR hebben dit onderwerp aftgslo

Zwerf- en waaivuil na markten en evenementen

De Roteb wilde graag weten hoe bewoners zwerf- aaiwil na markten en evenementen ervaren.

BeVeR heeft toen met de SBR een enquéte opgedteldaar alle bewonersorganisaties aangesloten
bij de SBR zijn verstuurd. Bewoners konden hiergezen waar en na welke evenementen er overlast
is van zwerf- en waaivuil. De respons op deze eteqwés dermate laag (4%) dat er is geconcludeerd
dat dit onderwerp niet genoeg leeft bij de bewarterss besloten dit onderwerp de komende tijd geen

verder vervolg te geven.

Schouwen

Er zijn verschillende vormen van schouwen. De bdkenvormen zijn de schouwen volgens de zoge-
naamde Productnormering en de schouwen uitgevaenduitsluitend bewoners van een wijk.

In alle wijken van de stad worden schouwen volgnproductnormering uitgevoerd. Deze schouwen
worden georganiseerd door de Deelgemeente, Gemeskén en andere instanties. Hierbij worden
de prestaties van de diensten gemeten aan de hanglewn cijfermatige beoordeling die door meelo-
pende bewoners van de wijk en de diensten gezgkemliden vastgesteld. Het betreft beoordelingen
van schoon en heel op een per wijk vastgesteldibsctiouwpunten en voor de beoordeling wordt de
stedelijk vastgestelde normeringskaart gebruikt.

Bij schouwen uitgevoerd door burgers (vaak op atigif van een bewonersorganisatie) worden hele
straten geschouwd op alle facetten van schoon,dmeeetilig. De bevindingen worden gerapporteerd
aan de deelgemeente in een regulier overleg. it ge deelgemeente de kans deze tekortkomingen
te herstellen.

BeVeR heeft samenwerking gezocht met de SBR onevdedenheid van bewoners over de verschil-
lende vormen van schouwen te onderzoeken. Hiengoeen enquéte opgesteld en verstuurd naar alle
leden van de SBR. Hierin werd onder andere gevraagdde mogelijkheid tot eigen initiatieven, hoe
de communicatie vooraf en achteraf verloopt enijdstippen van de schouwen. De respons is hoog;
42%. BeVeR en SBR gaan de enquéte uitwerken em 26§9 wordt de uitslag bekend gemaakt. De
uitslag zal ook als een advies worden uitgebraaht @ Roteb en andere bij schouwen betrokken
diensten.

® Samenwerkende Bewonersorganisatie Rotterdam

BeVeR: actieve burgers voor een beter en veiliger Rotterda 8



5.2 Gesprekken met fractievoorzitters

In 2006 heeft BeVeR naar aanleiding van de gemesadsverkiezingen gesprekken gevoerd met alle
fractievoorzitters. In 2008 hebben wij besloten iepw de vinger aan de pols te leggen bij de ver-
schillende politieke partijen. Op deze manier houdg het contact in stand en brengen we BeVeR
opnieuw onder de aandacht bij de politiek. De bgiigkste aandachtspunten voor de gesprekken met
de fractievoorzitters waren dit jaar:

- Hetjaarbericht van BeVeR,;

- Burgerpatrticipatie en initiatieven zoals BeVeR,;

- Vaststellen op welke gebieden van schoon, hedigwen participatie gezamenlijke werk-

velden bestaan;
- Versterken van de positie van BeVeR.

Alle partijen erkennen het belang van burgeringizn zoals BeVeR en
willen dan ook graag op de hoogte gehouden word@npvoblemen die
BeVeR tegenkomt in de stad. Onderwerpen als buiiere, schoon,
heel en veiligheid worden dan ook breed gedraggdébiverschillende
partijen. Een veelgehoord advies aan BeVeR is donugete maken van
de politiek om onze ideeén in de praktijk betekirnen uitvoeren. Door
politieke partijen op de hoogte te stellen van Be\mderwerpen waar
door de diensten niet op wordt gereageerd, zoudgpadijen de betref-
fende wethouder om verantwoording kunnen vragerk I inspreken
in commissievergaderingen zou de bekendheid vaneBektinnen ver-
groten waardoor we als gesprekspartner serieuzefen@enomen.

Naar aanleiding van het gesprek met GroenLinks,B&AfeR zich in
2009 gaan bezighouden met het onderwerp ‘camerektez

Met de fractievoorzitters van D66, GroenLinks, lbsefr Rotterdam, PvdA en SP hebben we in 2008
overleg gehad. Met de overige partijen zal in 2§8Sproken worden.

5.3 Jeugd

In 2008 is jeugd ook een onderwerp geweest waaeBexich mee heeft beziggehouden. De focus lag
hierbij vooral op jongeren in krachtwijken zoald i@ude Noorden en Spangen. Omdat de jeugdpro-
blematiek breed en ingewikkeld is, hebben wij aterl informeren over het jeugdbeleid door middel
van een presentatie van de Directie Veiligheid.rDaast is er contact opgenomen met personen die
zich op een kleinschalige manier inzetten voor gag. Doordat dit soort initiatieven zowel in adnta
als omvang beperkt zijn vallen jongeren snel ténugen straatcultuur. BeVeR pleit dan ook voor het
stimuleren van bijvoorbeeld kleinschalige vererggin die ervoor zorgen dat jongeren betrokken en
verbonden blijven met de stad en waarbij hun talektinnen worden ontwikkeld. Deze visie is echter
nog niet uitgemond in een advies maar in 2009 waietteen vervolg aan gegeven.

54 Overig

5.4.1 Straatbeeld in het centrum

Al een aantal jaren houdt BeVeR zich in de persaAndré Pols bezig met het verbeteren van het
straatbeeld in het centrum van Rotterdam. Hieiijde focus op het straatmeubilair, een teveel aan
borden en palen, fietswrakken en andere onvolkoeurh op straat. Van alle constateringen wordt
een melding gemaakt via het Klachtenformulier vaam@entewerken op het Internet. In 2008 zijn er

ongeveer 1100 meldingen gedaan, de meesten irfdosits. Ook zijn er vele meldingen gedaan aan

Citytec, Stadstoezicht, Centrumraad en de RotehasiNde contacten met deze diensten zijn er ook
mailcontact met wethouders dhr. L. Bolsius (Finé@nciSport en Buitenruimte) en mevr. J. Baljeu

(Verkeer, Vervoer en Organisatie). Naar aanleidiaig het overgrote deel van de meldingen wordt er
actie ondernomen door de gemeentelijke en andenstain.
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Aan het gebruik van het internetformulier zittergrnveel enige “haken en ogen”; zo ontvangt men niet
altijd een terugmelding en bevat het internetfoieruiog een paar onduidelijkheden
In 2008 zijn ongeveer 550 fietswrakken gemeld, waater 512 zijn verwijderd.

5.4.2 Benoeming Opstelten tot Erelid van BeVeR

Na tien jaar burgemeesterschap verliet dhr. |. &fgst in 2008 zijn post
op het stadhuis. Tien jaar lang is de Burgemedmsischermheer geweest
van BeVeR. Wij konden zijn vertrek dan ook nietwiglioos voorbij laten
gaan. Als dank voor zijn jarenlange steun werddieslom dhr. |. Opstel-
ten tot Erelid van BeVeR te benoemen.

Op 26 november was het moment daar en heeft deitteorvan BeVeR,

in aanwezigheid van een flinke afvaardiging van BeBMeden, de zilveren

BeVeR-speld bij de Burgemeester op de revers vjankeistuum gespeld

en de bijbehorende oorkonde overhandigd.

Dhr. 1. Opstelten reageerde verrast en liet zijandaring blijken voor de bijdrage die BeVeR al jare
levert aan de stad. Als Erelid van BeVeR is de buidiemeester natuurlijk van harte welkom bij de
maandelijkse vergaderingen en wij hopen dat hij dade toekomst gebruik van zal maken.

7 Zie Hoofdstuk 4.5
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6. Bijzonderheden / overzicht 2008

BeVeR heeft ook in 2008 aan diverse activiteiteglglenomen, gasten bij haar vergaderingen uitge-
nodigd voor kennismaking en/of overleg, instantiezocht, schouwen gelopen etc. Hieronder volgt
een overzicht. Een aantal van de activiteiten karimeandere onderwerpen al eerder aan de orde
geweest zijn, maar voor de volledigheid van hetzight worden ze herhaald.

Januari
23. Regulier overleg met dhr. P. Groeneveld, Directidigheid
30. Gesprek over groen met dhr. J. Fischer, Gemeeriewer

Februari
8. Regulier overleg met dhr. J. Stuijlaard, Cemiraad
18. Regulier overleg met dhr. J. Meijer en dhrvéh Dale, Stadstoezicht

Maart
26. Gesprek m.b.t. ANWB-rijwielhulpkisten met dKr. Jonkergauw, Stadstoezicht

April

4. Regulier overleg met dhr. P. Groeneveld, Diee¢eiligheid

7. Overhandigen eerste exemplaar jaarbericht 28@dhr. 1. Opstelten, Burgemeester Rotter-
dam

7. Overhandigen jaarbericht 2007 aan dhr. L. BslsiWWethouder financién, sport en buitenruim-
te

7. Gesprek GroenLinks met mevr. A. Verwijs, Fraatiorzitter GroenLinks

15. Kennismakingsgesprek en overhandigen jaatiie2@)7 aan dhr. A. Littooij, Directeur Direc-
tie Veiligheid

Mei

15. Regulier overleg met de heren A. van Leeuweh. draforet, Centrumraad

26. Presentatie en gesprek over Jeugd door d@rdeneveld en mevr. M. Cammeraat, Directie
Veiligheid

27. Gesprek over samenwerking voor de Roteb metSdivan der Pluijm en mevr. E. Avci, SBR

Juni

12. Gesprek Fietsenstallingmogelijkheden Delfshawenhdhr. B. Boerema, Gebiedscootrdinator

Deelgemeente Delfshaven
12. Gesprek met dhr. P. van Heemst, FractievoerZitvdA

24. Gesprek containerisering met de heren. JniKdeiM. Harbers, Projectleiders Roteb
Juli
2. Gesprek ontwikkeling fietsbeleid met de heren Hvikamp, J. Maijers (dS+V) en K. Jonker-

gauw (Stadstoezicht)
18. Regulier overleg met dhr. P. Groeneveld, Diee¢tiligheid
25. Gesprek activiteiten voor Roteb met dhr. Rjd&ng en mevr. A. Bahadoer, SBR
30. Gesprek over Jeugd met dhr. M. van WolferexesBelijk Raadsman

September
17. Regulier overleg met dhr. J. Meijer, Stadstigz
26. Gesprek Fietsenstallingmogelijkheden Feijedooet dhr. B. van Duuren, beleidsadviseur
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Oktober

9. Gesprek Fietsenstallingmogelijkheden Delfshawenhdhr. B. Boerema, Gebiedscoordinator
Deelgemeente Delfshaven

22. Gesprek met dhr. T. Cornelissen, Fractievtierz6P

31. Gesprek over BeVeR in het Burgerjaarverslagahr. C. Jochemsen, Bestuursdienst Rotter-
dam

November

3 Gesprek met dhr. R. Sgrensen, Fractievoorzigefllaar Rotterdam

7 Regulier overleg met dhr. P. Groeneveld, DieedRiligheid

13 De heer H. Hoppe (IJsselmonde) neemt deel adeMeergadering

24 Gesprek ontwikkeling fietsbeleid met dhr. Jijpta, dS+V en K. Jonkergauw, Stadstoezicht
24 Benoeming Burgemeester Opstelten tot erelidBeveR

26 Gesprek met mevr. S. Belhaj, Fractievoorzitt&6 D

27 Regulier overleg Roteb Directie met dhr. C. d&geP. Hendrix

December
2 Vergadering Buitenruimte Feijenoord met mevvahn der Meer, dhr. E. Autar, mevr. T.
Veldman

16 Mw. M. Peek (Directie Veiligheid) neemt deel &eVeR vergadering

Media

In 2008 haalde BeVeR een aantal malen de — plglatselpers, vooral in de persoon van André Pols.
Verder bestaan er publicitaire links met Rotterdde® en de SBR.

In 2007 zijn er 11 plenaire BeVeR vergaderingenegsi
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7. Financieel overzicht

Afrekening 2008

Baten Lasten

Subsidie 10.000,00{ Huisvesting 5.400,00

Click and buy 0,01| Communicatie 841,53
Website 108,75
Fotowerk 428,63
Jaarbericht 2007 1.215,93
Organisati 895,2¢
Onkosten vrijwilliger 375,0C
Representatie 469,35
Reservering 2009 265,59

Totaal 10.000,01 | Totaal 10.000,01

Toelichting

Huisvesting huur, elektra en het gebruik van de ruimte bifsBR (Samenwerkende Bewoners Orga-
nisaties). Dit is inclusief kantoor benodigdhedautomatiseringskosten en consumpties (koffie, thee
en frisdrank) tijdens afspraken en vergaderingen

Communicatiehoofdzakelijk portokosten
Website kosten voor het onderhoud en actualisering vanetssite.
Fotowerk het maken van foto’s niet alleen voor de websitd, jaarbericht, maar ook ter ondersteu-
ning van de adviezen en visualisering van buitenteproblemen ten behoeve van diensten, politiek
en anderen.
Organisatie kosten om de organisatie draaiende te houderroitier vallen bijvoorbeeld het ge-
bruikmaken van een girorekening en kosten die H&tgPbmaakt heeft. Deze post is hoger dan het
vorige jaar. Oorzaken zijn:

- onkosten vanwege het voeren van twee sollicitabegaures,

- benoemen van de heer |. Opstelten tot erelid vafeBRe

Onkosten vrijwilligerstegemoetkoming in de kosten van de BeVeR'’s vobuiteoeren van activitei-
ten.

Representatiekosten die onder andere gemaakt zijn bij het afschan een vijftal BeVeR'’s die ons
dit jaar verlaten hebben.

Reserveringdeze zal gebruikt worden om het jaarbericht 20@8r) te financieren.
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8. Slotwoord

Nadat we de afgelopen jaren de omslag hebben gémaak steeds meer gestructureerd overleg met
de gemeentelijke diensten zien we dat ook de oretpenm die BeVeR aanpakt steeds meer structuur
krijgen. Een goed voorbeeld zijn de activiteitendom fietsen. Nadat we eerst vooral gericht waren
op het bestrijden van de ontsierende fietswrakljanwe nu betrokken bij het gehele beleid en aetivi
teiten rondom fietsen; fietswrakken, weesfietseispaden en fietsenstallingen. Daarnaast spelen we
steeds meer in op de speciale jaaractiviteitendeastad zoals het Groenjaar (2008) en het jongeren-
jaar (2009 Rotterdam Jongeren hoofdstad). Meeswfede golven van deze actuele onderwerpen
betekent dat naar onze aanvullende wensen en advigzdeze terreinen eerder geluisterd wordt. Dit
geeft ons een grotere kans op succes. Onze bésiteiten verliezen we daarbij niet uit het oogetH

is juist onze sterkte dat we niet uit zijn op eaelkortdurend succes maar juist willen werken aan
structurele oplossingen en die kosten vaak veer tijde Het hebben van een lange adem is daarbij
noodzakelijk.

De relatie met de gemeentelijke diensten komt vomrtauitdrukking in onze samenwerking met
steeds meer diensten. Met stadstoezicht is devfigtken en weesfietsen problematiek aangepakt. De
ontwikkelingen vanuit het gemeentelijke actiepl&otterdam fietst” vormen de basis van ons overleg
met dS+V. En met de Roteb zijn afspraken gemaadt bt evalueren van het schouwen in de wijken
van de stad (volgens de productnormering en opransigze), de aanpak van de informatieverstrek-
king van de Roteb bij te plaatsen ondergrondseagugris en het waaivuil na markten en evenementen.
Deze onderwerpen hebben we in nauwe samenwerkinder®BR opgepakt.

De mogelijkheid om via een van de politieke pantile de gemeenteraad zaken aan de orde te stellen
is bewust opengehouden. Daarvoor halen we de dentatet deze partijen regelmatig aan. In 2008 is
weer zo'n opfrisronde gestart. BeVeR staat bij ditipke partijen daardoor steeds duidelijker op he
netvlies.

Ook de rechtstreekse kontakten met de burgemesseen aantal vakwethouders is van groot belang.
Enerzijds geven wij directe informatie aan dezdheslers en anderzijds voorzien zij ons met waar-
devolle tips en adviezen rondom de aanpak van aetalazaken. Deze contacten zullen we ook de
komende tijd blijven koesteren.

Vooruitblik

Ook in 2009 zullen onze kernactiviteiten gewoolivbh doorlopen. Het goed inrichten van de buiten-

ruimte is van groot belang in het kader van scheromeel; het zijn basisvoorwaarden om de burgers
een veilig gevoel te geven in de stad.

Met onze huidige activiteiten begeven we ons oekds meer in de richting van advisering aan de
deelgemeenten. Dit is een uitvloeisel van onzevigeitien in het centrum van de stad.

Met behulp van de inzet van velen is het geluktRotterdam te verdrijven van de eerste plaats op een
aantal verkeerde lijstjes. Daar mag het bestuurdeastad best trots op zijn en zeker de heer Qgstel
die als burgemeester daaraan stevige impulsen gedmeft. We rekenen er op dat ook zijn opvolger,
de heer Aboutaleb, op een vergelijkbare wijze laleroners van deze stad stimuleert om mee te wer-
ken aan de nog steeds noodzakelijke verbeteriri@gmiciperen betekent ook dat het iets van jezelf
wordt en dat laat je niet door anderen afnemeruiNhjk is het lastig om in een stad met zoveel-nat
onaliteiten het een ieder volledig naar de zin &en. Veel grondwaarden op het gebied van schoon,
heel en veilig zijn voor de Rotterdammers hetzeffideeen goede basis om naar eigen aard bij te dra-
gen aan een leefbare stad.

BeVeR blijft ook in 2009 doorgaan met het bijdragas haar steentje aan het verbeteren van de vei-
ligheid in de stad, de veiligheidgevoelens van dégdkdamse burgers en de bezoekers van onze stad.
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9. Personalia

Hieronder volgt een overzicht van de leden van Bedeer het afgelopen jaar:

Huidige leden (31.12.2008) Afgetreden leden (in 2008)

Eva Baljon (secretariaat) Karin Dietvorst e(l3haven)
Bruno Dimnig (Cool) Margriet van Gestel  (Cpol
René de Jongh (Rotterdam Zuid) Melanie Morlog (secretariaat)
An Huijser (Cooal) Perla Remouchamp (seciaddy
Loek Mantiri (Delfshaven)

Ed de Meijer (Noord)

Pieter Poley (Noord)

André Pols (Agniesebuurt)

Steven Rietbergen (Centrum)

Elske Schreuder (Blijdorp)

Wim Sprangers (vz) (Hillegersberg)

Martin Witjens (Ommoord - Alexander)

Jan Wouters (Noord)

P.S.: In de periode 1 februari t/m 31 juli is derstarisfunctie voor 50% bezet geweest door Perla
Remouchamp
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Bijlage 1: Inventarisatie BeVeR-adviezen en vervokn 2008

In de onderstaande figuur is een overzicht te vinden van de adviezen2{l08 zijn uitge-
bracht en de eventuele vervolgen van deze adviezen. Ook wordervdige® van oudere

adviezen weergegeven.

2008
Onderwerp advies | Instantie & niveau | Datum inhou- | Vervolg Vervolg Il
& verzenddata delijke reactie
2008/20 Fietsen- | Deelgemeente Feij; 12-06-2008 18-11-2008: | Gepland: i kwartaal
stalling- enoord Gesprek Buitenruimte | 2009
mogelijkheden Voorzitter DB overleg
Feijenoord
17-01-2008
2008/21 Fietsen- | Gemeentewerken | 17-04-2008 05-08-2008:
stalling- Projectleider Brief
mogelijkheden Groenjaar
Noord
26-3-2008
2008/22 Fietsen- | Deelgemeente 03-09-2008
stalling- Alexander
mogelijkheden Voorzitter DB
Alexander
30-07-2008
2008/23 Gemeentewerken
Groen Projectleider
22-12-2008 Groenjaar
2007
2007/19 Fietsen- | Deelgemeente 12-06-2008 09-10-2008: | Gepland:
stalling- Delfshaven Gesprek Gesprek Januari 2009
mogelijkheden Voorzitter DB
Delfshaven
31-12-2007

Naast uitgebrachte adviezen heeft BeVeR in 2008 de volgéficiéle brieven verstuurd:

Onderwerp advies | Instantie & niveau | Datum inhou- | Vervolg
& verzenddata delijke reactie
Gesprek Groen | Gemeentewerken | 24-04-2008 Uitbrengen Advies 2008/23
02-04-2008 Projectleider
Groenjaal
Vervolg fietsen- | Gemeentewerken | 11-09-2008 Ronde gelopen in Deelgemeente
stalling- Projectleider
mogelijkheden | Groenjaar
Noord
05-08-2008
Vitale Coalities | Directie Veilig- 08-10-2008 Afgerond
15-08-2008 heid Telefonisch
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Bijlage 2: Reacties en tijdigheid reacties 2008

Reactie op BeVeR brieven en adviezen

O Aantal instanties @ Aantal instanties
gereageerd niet gereageerd

Toename reacties van 75% (2007) naar 83% (2008)

Tijdigheid reacties®

O Tijdige reactie Bl Te late reactie
(m.u.v. gesprekken)

Tijdigheid neemt toe t.0.v. 2007 (25%)

8 Volgens Servicenormen Gemeente Rotterdam: htyww/rotterdam.nl/smartsite2141812.dws
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