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Voorwoord 
 

Een nieuw Jaarbericht van BeVeR ligt voor u. Onze activiteiten over het jaar 2009 vindt u 
hierin gegroepeerd rondom de thema’s waar wij aan werken. Zoals gebruikelijk zijn de details over de 
uitgebreide adviezen en andere activiteiten te vinden op onze website. Daarmee is meteen een 
knelpunt van het afgelopen jaar gemeld. De website is een tijdje niet actueel geweest. Daar gaan we in 
2010 aan werken door het onderhouden van de website in eigen beheer te gaan uitvoeren. Dat vergt in 
deze economisch moeilijke tijden een extra financiële inspanning. Maar juist in zulke tijden is het 
belangrijk in de leden van BeVeR te investeren. De vruchten zullen we daarvan pas na 2010 kunnen 
plukken. 

We hebben in dit afgelopen jaar een nieuwe beschermheer gekregen die tot nu toe heeft laten 
merken veel inzicht te hebben in de problemen die tot onveiligheid aanleiding geven. Dit is een goed 
uitgangspunt om naast de repressieve aanpak veel meer te gaan doen aan preventie door de 
problematiek bij de wortel aan te pakken. 

De fietsenstallingproblematiek bij de OV-knoop-punten heeft het afgelopen jaar veel aandacht 
gekregen. Verbeteringen vergen vaak een lange adem. Tot nu toe heeft BeVeR zich in dit soort 
processen als een effectieve meedenker laten kennen. Juist door in gesprek te blijven kan de “druk op 
de ketel” gehouden worden. Dit staat helaas niet altijd garant voor succes. 

De werkwijze bij het schouwen staat ook al enige tijd op de agenda van BeVeR. Bij dit 
schoon-, heel- en veiligheidsthema is burgerparticipatie van groot belang. Daarom dat dit onderwerp 
nog wel een aantal jaren op de BeVeR-agenda zal blijven staan. Om schouwen voor burgers 
aantrekkelijk te maken moet hun inbreng ook direct herkenbaar zijn in de aanpak van de vastgestelde 
gebreken. Ook de ideeën van participerende burgers dienen bij de uit te voeren verbeteringen vaker 
gebruikt te worden. 

Naast de vele ongevraagde adviezen die BeVeR de afgelopen jaren heeft uitgebracht zijn wij 
in 2009 tweemaal gevraagd onze inbreng te geven. In beide gevallen ging het om 
vijfarenactieprogramma’s (wijken/veiligheid en sociaal). Die gelegenheden hebben wij natuurlijk 
benut. 

Meer over onze activiteiten vindt u in dit Jaarbericht. 
 
 
W.J.J.M. Sprangers 
Voorzitter BeVeR 
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1. Introductie 
 
BeVeR, de werkgroep Beter Veilig Rotterdam, is een groep Rotterdammers ontstaan uit een aantal 
betrokken burgers die eind 1996 een bijdrage hebben geleverd aan de discussie over de toekomst van 
de stad: Nieuw Rotterdam, Koers 2005. Ook na de vaststelling van die toekomstvisie, Koers 2005, 
heeft deze groep op verzoek van de Burgemeester doorgewerkt aan verbeteringen van de veiligheid in 
Rotterdam. BeVeR doet dit op kleine schaal, heel concreet, kritisch knagend en dammen bouwend; 
maar vooral positief meedenkend over oplossingen. 

 
BeVeR richt haar activiteiten in op basis van het uitgangspunt dat Rotterdam met veiligheid op de 
goede weg is als: 

·  de openbare ruimte goed is ingericht en goed wordt beheerd; 
·  er voldoende opvang en werk is voor drugsverslaafden in alle wijken; 
·  de politie preventief en “op maat” werkt; 
·  er in het openbaar vervoer dag en nacht persoonlijk toezicht is; 
·  de criminaliteit (bij de jeugd) geen kans krijgt. 

 
Daarnaast is het deelnemen aan het sociale leven in de stad van groot belang om betrokken te kunnen 
zijn en blijven bij het wel en wee van Rotterdam. Om die redenen stimuleren wij participatie van alle 
Rotterdammers aan activiteiten in de straat, wijk, buurt of de stad.  
De werkgroep levert gevraagd en ongevraagd adviezen over de verbetering van de veiligheid in 
Rotterdam. Bij BeVeR brengen de leden hun eigen ervaring, kennis en kunde in. Omdat er een sterke 
relatie is tussen schoon en heel en de veiligheidsbeleving van burgers worden deze onderwerpen 
nadrukkelijk bij de activiteiten van BeVeR betrokken.  
De leden van BeVeR voelen zich zeer betrokken bij de stad, haar inwoners en bezoekers. De 
initiatieven van BeVeR moeten zo aanstekelijk werken dat ook anderen gaan bijdragen waardoor 
burgerparticipatie een steeds breder karakter krijgt in Rotterdam. Wij willen niet klagen over dingen 
die niet goed gaan maar juist oplossingen bedenken voor dat soort zaken en die aanbieden aan die 
personen of diensten die een oplossing kan realiseren. BeVeR streeft ernaar om bij de ontwikkeling 
van het beleid betrokken te worden door het bestuur, de Gemeentelijke Diensten en de 
Deelgemeenten. Daar hoeft het wat ons betreft niet bij te blijven. Ook bij de uitvoering van een advies 
of het beleid kunnen wij een rol spelen. 
Door samen te werken met vele organisaties wil BeVeR laten zien dat iedereen er voor kan zorgen dat 
Rotterdam veiliger wordt. 

 
De zwaartepunten van de activiteiten van BeVeR zijn anno 2009: 

·  Parkeren van fietsen ook bij het OV 
·  Vijfjarenactieplannen ( Sociaal en Veilig ) 
·  Het schouwen in wijken en buurten 



2. Strategische oriëntatie en stedelijke ontwikkelingen 
 
De activiteiten van BeVeR ontstaan vanuit de beleving van schoon, heel en veilig in de stad. Daarnaast 
speelt participatie een belangrijke rol. De bestuurlijke en stedelijke ontwikkelingen worden op de voet 
gevolgd zodat optimaal ingespeeld kan worden op de actuele situatie. 
 
Een nieuwe burgemeester 
Met de installatie van Burgemeester Aboutaleb direct aan het begin van het nieuwe jaar kreeg ook 
BeVeR een nieuwe beschermheer. Zijn verantwoordelijkheid voor veiligheid uit zich in een aantal 
krachtige stellingnames en diepgaande analyses van de probleemvelden. 
De veiligheid in de stad, maar ook in het gehele land, neemt toe. Toch kwam Rotterdam het afgelopen 
jaar o.a. negatief in de publiciteit met rellen bij het Bevrijdingsfeest in het centrum en het dancefeest 
Sunset Grooves in Hoek van Holland. Wij hopen dat de door de Burgemeester beloofde maatregelen 
leiden tot het uitblijven van dit soort ernstige en ongewenste incidenten. 
 
Rotterdam en de Deelgemeenten 
De discussie over het bestaansrecht van de Deelgemeenten1 heeft geleid tot nieuwe afspraken in 
Rotterdam met betrekking tot de positie van de Deelgemeenten. De Deelgemeenten zijn bij uitstek de 
instanties die het dichtst bij de Rotterdamse burgers staan. In het nieuw afgesproken beleid komt dit 
ook naar voren en zijn de Deelgemeenten de eerst aangewezenen in het kader van burgerparticipatie. 
Ook voor BeVeR heeft dit consequenties. Wij zullen nadrukkelijker dan voorheen moeten kiezen of 
een advies naar een of meerdere Deelgemeenten gestuurd moet worden of dat een Gemeentelijke 
dienst het advies dient te ontvangen. 
Het aanspreken van de Deelgemeenten heeft als positief gevolg dat bijna de gehele stad aangesproken 
wordt. Daar staat tegenover dat dit voor BeVeR tot meer contacten leidt. Het uitwerken en/of 
realiseren van een advies zal veel meer menskracht gaan vergen.  
Voorlopig zullen de “buitengebieden” Hoek van Holland en Rozenburg nog niet betrokken worden bij 
de activiteiten van BeVeR. 
 
Geweld in OV en tegen overheidsdienaren 
Het lijkt erop dat zich met betrekking van geweld op straat nieuwe tendensen zich aftekenen. Tram- en 
busbestuurders moeten het steeds vaker ontgelden terwijl deze OV-medewerkers er juist zijn om de 
inwoners van de stad veilig op de plaats van bestemming (vaak thuis) te brengen. Ook de 
hulpverleners en de politie moeten het vaak ontgelden. De hierboven genoemde incidenten van 5 mei 
en eind augustus zijn hiervan sprekende voorbeelden. Deze vormen van geweld zijn zeer 
verontrustend en dienen krachtig bestreden te worden. 
 
De openbare ruimte 
De openbare ruimte in Rotterdam gaat er steeds beter uitzien. Er komen steeds meer fietsenstallingen 
in de stad (2200 plaatsen voor de zomer van 2010) waardoor wildparkeren beter bestreden kan 
worden. Hopelijk neemt daardoor ook het aantal fietswrakken en weesfietsen drastisch af. Het 
verwijderen van wrakken en weesfietsen gebeurt steeds consequenter. 
Ook de ergernis over vuil op straat is continu in de aandacht. De ondergrondse containersering is 
praktisch afgerond. De dag- en weekmarkten blijven echter nog steeds ergernis veroorzaken. Goede 
afspraken met de marktkooplui en een consequente controle op de naleving zijn onontbeerlijk. 
Het verbeteren van het toezicht op straat vordert gestaag. Stadstoezicht heeft eind november de 200e 
stadswacht (BOA2) beëdigd. Hiermee is de kwaliteit en de kwantiteit van het toezicht in de openbare 
ruimte aanzienlijk toegenomen. 
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Rotterdam sportstad 
Rotterdam wenst zich nadrukkelijk te profileren als sportstad. Daartoe worden een aantal sprekende 
sportevenementen naar de stad gehaald. Voor 2010 is dat o.a. de Ronde van Frankrijk die in 
Rotterdam van start gaat. 
Bij dit soort grootschalige sportevenementen lijkt de orde en veiligheid op straat goed geregeld te zijn. 
Een sprekend voorbeeld is de Rotterdam marathon die tot nu toe niet tot enige geweldsoverlast 
aanleiding heeft gegeven. Hopelijk is dat met nieuwe sportevenementen eveneens het geval. 
 
Samenwerking met de Samenwerkende Bewonersorganisaties Rotterdam (SBR) 
De SBR is aan een heroriëntatie bezig. Zij gaan zich naast veiligheid vooral richten op het organiseren 
van een platform waar alle “grassroots” hun weg kunnen vinden waar het participatie betreft. De 
ontwikkelingen bij de SBR kunnen BeVeR direct raken. Samen met de SBR wordt kantoorruimte 
gehuurd en communicatiefaciliteiten gedeeld. Zowel een sterke groei als een afname van de 
kantoorbezetting van de SBR heeft consequenties voor BeVeR; voor de gezamenlijke kantoorruimte. 
Met een aantal organisaties in Rotterdam zijn de mogelijkheden van het delen van kantoorruimte al 
onderzocht. Het ziet ernaar uit dat er voldoende andere mogelijkheden zijn. Onze voorkeur blijft 
uitgaan naar de al een aantal jaren bestaande samenwerking met de SBR. 



3. Adviezen 
 
3.1 Nieuwe adviezen (2009)3 
 
3.1.1. Klachtmeldingen bij Gemeentewerken 
In ons jaarbericht van 2008 schreven wij over het functioneren en de beschikbaarheid van de (bij 
Gemeentewerken thuishorende) elektronische klachtenmelding: “Deze is vaak niet bereikbaar" en het 
gebeurt ook dat er gemelde klachten “verdwijnen”. Dat laatste houdt in dat men een klacht meldt en 
vervolgens niets meer verneemt. Dit komt omdat sommige klachten niet bij Gemeentewerken 
thuishoren, maar vallen onder een andere dienst en door die dienst niet correct worden afgehandeld. 
BeVeR heeft in 2009 geprobeerd deze problematiek bespreekbaar te maken door middel van een 
advies. 
 

Als reactie meldt Gemeentewerken dat de 
klachtentelefoon sinds 1 juni 2008 niet meer 
bestaat. Tegenwoordig worden storingen in de 
buitenruimte via een computersysteem 
geregistreerd. Met het Melding Systeem 
Buitenruimte (MSB) kunnen de klachten 
worden opgeslagen, gevolgd en naar 
doorgezonden naar de juiste 
klachtenafhandelaar. Omdat er direct een 
bevestigingsmelding naar de burger gaat vindt 
Gemeentewerken het niet nodig dat er ook een 
melding komt als de klacht afgehandeld is. 
Bovendien is Gemeentewerken van mening dat 
binnen de Gemeente Rotterdam elke dienst en 
afdeling verantwoordelijk is voor een eventuele 

terugmelding naar de klager. Deze diensten en afdelingen worden door hen niet aangestuurd. 
Bovendien worden 85% van alle klachten binnen drie dagen uitgevoerd. BeVeR blijft bij haar 
standpunt dat het belangrijk is dat de burger een terugmelding krijgt. Het getuigt niet alleen van 
fatsoen, maar de burger voelt zich door de terugmelding serieus genomen en voelt zich gemotiveerd 
vaker meldingen te doen. 
 
3.1.2. Schouwen in de wijken 
Schouwen volgens de productnormering is bedoeld om de diensten van de stad een rapportcijfer te 
kunnen geven. Deze schouwen vinden 4 keer per jaar plaats en daarvoor worden bewoners gevraagd 
mee te lopen. Bewoners functioneren vaak als een soort extra referentiekader (om de objectiviteit te 
waarborgen). De animo bij bewoners om mee te lopen is niet erg groot. Dit komt onder anderen omdat 
vaak alle schouwpunten afgewerkt moeten worden (zeer tijdintensief). 
Na een groot aantal jaren schouwen volgens de productnormering zou een beperkte controle ten 
behoeve van de objectiviteit door bewoners voldoende moeten zijn. 
Bewoners van een buurt zijn veel meer geïnteresseerd in het schoon, heel en veilig in hun directe 
woonomgeving. In een aantal wijken wordt door bewoners(organisaties) het volledige schouwen 
georganiseerd. Daaronder vallen ook avondlijke schouwen. Soms is een wijk zo groot dat het voor 
bewoners uit een bepaald deel van de wijk niet interessant is ook in een ander (verder weg gelegen) 
deel van de wijk te gaan schouwen.  
 
BeVeR heeft in 2008 in samenwerking met de SBR de tevredenheid van bewoners over de 
verschillende vormen van schouwen onderzocht doormiddel van een enquête die verstuurd is naar alle 
leden van de SBR. In deze enquête is onder andere gevraagd naar de mogelijkheden voor eigen 
initiatieven, hoe de communicatie voor- en achteraf verloopt en de tijdstippen van de schouwen. De 
respons is met 42% hoog. BeVeR en de SBR hebben de enquête uitgewerkt en begin 2009 zijn de 
resultaten bekend geworden. Op basis van de uitkomsten van de enquête is een advies uitgebracht aan 
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de Roteb, Gemeentewerken en de Deelgemeenten. Het advies bestaat uit 2 punten; flexibiliteit en 
communicatie. 
Flexibel: schouw niet alleen de vaste meetpunten, maar kijk ook daarom heen. Bewoners moeten zelf 
ook input kunnen leveren over onveilige punten. Schouw op wisselende tijden om een beter beeld te 
krijgen van verschillende situaties, bijvoorbeeld ’s avonds. 
Communicatie: zorg voor een duidelijke terugkoppeling naar bewoners en hun organisaties bij 
geconstateerde mankementen. Maar communiceer ook vooraf meer over het doel en de afwikkeling. 
Tot nu toe hebben drie Deelgemeenten en de Roteb op het advies gereageerd. 
 
Elke Deelgemeente heeft zijn eigen regie betreffende het schouwen in hun wijken en de methode die 
gehanteerd wordt verschild per Deelgemeente. Alle Deelgemeenten werken met de productnormering 
en dit is de enige overeenkomst tussen alle Deelgemeenten met betrekking tot het schouwen. 
De verschillen ontstaan tengevolge van de wijze van regievoeren, hoe de bewoners betrokken worden 
bij een schouw, de terugkoppeling van de resultaten van de schouw en voortgang van de 
verbeterpunten naar de bewoners en de frequentie van de schouwen. 
Met de Deelgemeenten Noord en Kralingen-Crooswijk en de directeur van Gemeentewerken is 
overleg gevoerd. Afgesproken is met de Deelgemeente Noord om gezamenlijk een avondschouw te 
organiseren in de Provenierswijk en het Liskwartier. 
 
3.1.3. Cameratoezicht 
Veiligheid in de openbare ruimte is voor alle Rotterdammers van essentieel belang. Een gezellige 
drukte, ook ’s-avonds, een overzichtelijk straatbeeld en voldoende toezichthouders voor als het mis 

dreigt te gaan: dat zijn een aantal ingrediënten die aan een 
prettige sfeer bijdragen. Sommige plaatsen of situaties vragen 
bijzondere aandacht bijvoorbeeld als er regelmatig incidenten 
optreden. Fysieke ingrepen kunnen nodig zijn, zoals extra 
verlichting. Natuurlijk moeten (dreigende) problemen vooral 
ook sociaal worden aangepakt, van toezicht bij 
voetbalwedstrijden en alcoholcontroles tot anti-
spijbelprogramma’s en buurthuizen. Ook cameratoezicht kan 
een rol spelen bij de preventie en – vooral – directe aanpak en 
opsporing van overlast en onveiligheid op straat. BeVeR heeft 
zich in 2009 intensief laten voorlichten over het Rotterdamse 
beleid ten aanzien van camera’s in de publieke ruimte. BeVeR 
is blij met het gegeven dat de (Deel-) Gemeente eerst alle 

andere mogelijke manieren van preventie en aanpak inzetten. Als laatste middel en in principe 
tijdelijk, kan er ergens een camera opgehangen worden. De beelden worden continu bekeken waardoor 
de politie kan ingrijpen op het moment dat zich een ongeregeldheid voordoet. Verder kunnen 
bewaarde camerabeelden goede diensten bewijzen bij het achteraf opsporen van een dader van een 
misdrijf. 
 
In september bracht BeVeR een advies uit over cameratoezicht. 
Daarin wordt het ‘subsidiaire’ karakter van cameratoezicht benadrukt: om meerdere redenen is het 
goed dat eerst de diverse sociale en fysieke mogelijkheden worden benut om de veiligheid op straat te 
waarborgen. Ook moet het principe van wantrouwen – ‘iedereen die daar loopt kan een bedreiging 
zijn, of een slachtoffer’- zo min mogelijk ruimte krijgen. Verder zijn Rotterdammers gebaat bij het 
respecteren van hun privacy: dat je “handel & wandel” in principe niet bekeken wordt. Voorts wees 
BeVeR er op dat als er dan ergens een camera moet worden opgehangen, dit op een nette manier moet 
worden ingepast in het straatmeubilair. Tenslotte kreeg ook de voorgenomen tijdelijkheid aandacht: 
zodra het mogelijk is, dient de gemeente de camera’s weer weg te halen. Bij dit laatste dient rekening 
gehouden te worden met de pseudo-veiligheid die camera’s met zich meebrengen. 
 
In oktober heeft BeVeR een antwoord op het advies ontvangen, waarin de Burgemeester reageerde op 
een deel van de vragen en aanbevelingen. 
Cameratoezicht blijkt uit jaarlijkse evaluaties effectief te werken. Het levert een aantoonbare bijdrage 
aan de veiligheid. Daarnaast erkent de Burgemeester dat toezicht op straat ook een essentiële bijdrage 



levert. Het huidige beleid van Rotterdam is een combinatie van de inzet van cameratoezicht en de inzet 
van politieagenten op straat. BeVeR stelde voor om camera’s uit te schakelen voor bepaalde perioden 
waar het veilig is. Dit gaat echter in tegen het beleid. Waar een camera hangt moet men ervan uit 
kunnen gaan dat deze ook aanstaat. Het esthetische aspect van dit advies wordt nog onder de aandacht 
gebracht binnen de gemeente.  
 
3.1.4. Vijfjaren actieplan sociaal (VJAS) 
Eind juli is BeVeR, evenals een aantal andere organisaties en personen, door Wethouder Kriens 
gevraagd advies te geven op het concept van de sociale strategie 2010-2020 van het Rotterdamse 
College. Het bestuur van de stad wil samen met de inwoners en de vele organisaties en instellingen 
werken aan een actieve, werkende, zorgzame en bruisende stad. Alle Rotterdammers dienen zich hier 
thuis en onderling verbonden te voelen. 
Een sociale strategie 2010-2020 is daarbij het uitgangspunt voor een sociaal actieprogramma (VJAS) 
voor de periode 2010-2014. 
Centraal daarin staan drie ambities centraal t.w.: talentontwikkeling, participatie en binding. Het 
programma is gericht op drie hoofdgroepen namelijk de sociaal sterken, sociaal kwetsbaren en de 
overlevers c.q. afglijders. 
 
Ondanks dat dit verzoek midden in de zomervakantie binnenkwam heeft BeVeR eind augustus 
Wethouder Kriens feedback gegeven op zowel de sociale strategie als het VJAS. In 6 hoofdpunten is 
het BeVeR advies verwerkt (zie onze website). Het gaat daarbij vooral om de mismatch op de 
arbeidsmarkt, het verbinden van mensen, de gebiedsgerichte invulling van het VJAS door de 
deelgemeenten en de strategie gericht op de drie eerder genoemde (doel)groepen. Ook de raakvlakken 
en relaties met de Rotterdamse ambities op de onderwerpen fysiek, economie en veiligheid zijn van 
feedback voorzien. 
Tenslotte houdt BeVeR nog een pleidooi voor het zorgvuldiger benaderen van de huidige en 
toekomstige senioren in de stad. Vaak worden deze gezien als inzetbaar voor vrijwilligers werk of 
mantelzorg. Het “zilver”in de stad heeft echter veel meer kwaliteiten die benut kunnen worden. De 
senioren bezitten de kennis en kunde die de stad hard nodig heeft en zij moeten op een positieve 
manier uitgedaagd worden zich breed voor de stad in te willen zetten. 
 
3.2 Vervolg op eerder uitgebrachte adviezen (voor 2009) 
 
3.2.1. Advies Groen 
Gemeentewerken heeft begin 2009 gereageerd op het advies Groen dat door BeVeR eind 2008 
uitgebracht was naar aanleiding van het Groenjaar. In deze reactie van de projectleider Groenjaar 
wordt ingegaan op de diverse adviespunten van BeVeR. 
 

De rommelige inrichting van de 
Bosdreef is BeVeR al een aantal jaren 
een doorn in het oog. De Deelgemeente 
Kralingen-Crooswijk en 
Gemeentewerken zijn op zoek naar een 
oplossing voor deze locatie. De 
Deelgemeente is hierin echter leidend 
en niet Gemeentewerken. Nadat 
BeVeR deze nog steeds niet opgeloste 
problematiek, tijdens het aanbieden 
van het Jaarbericht 2008 aan 
Burgemeester Aboutaleb, bij hem 
onder de aandacht bracht, wordt ook 
door de Directie Veiligheid druk op de 
betrokken partijen uitgeoefend. 
Hopelijk leidt dit op redelijke termijn 
tot een oplossing van dit slepende 

probleem. 



 
Het toepassen van groene daken wordt sterk gestimuleerd. In een aantal nieuwbouwprojecten zal dit de 
komende jaren zichtbaar worden. Het initiatief om groene daken op gebouwen, tramhokjes te plaatsen 
was eind 2008 al goed zichtbaar. 
Het waar mogelijk invullen van de trambanen met groen is ook het streven van het College van 
burgemeester en wethouders. Dat zal dan vooral gras zijn onder de voorwaarde dat dit ongestoord kan 
blijven liggen.  
Daarnaast vindt Gemeentewerken het plaatsen van naambordjes bij bomen en heesters een leuk idee, 
maar helaas is dit arbeidsintensief, daardoor kostbaar en ook nog eens vandalismegevoelig.  
 
3.2.2. Parkeren van fietsen en het OV 
Al in 2007 heeft BeVeR aan een aantal Deelgemeenten advies uitgebracht over de 
fietsenstallingmogelijkheden bij metrostations in hun Deelgemeente (Alexander, Delfshaven, 
Feijenoord en Noord). De reacties op ons advies varieerden van “we zijn er al mee bezig”, “we gaan 
dS+V om advies vragen” tot “kunnen we er over praten?”. Naar aanleiding van ons advies heeft de 
Deelgemeente Delfshaven BeVeR gevraagd de wijk Bospolder-Tussendijken te schouwen. Deze 
schouw heeft begin 2009 plaatsgevonden. Door onder andere een wisseling van portefeuillehouders 
buitenruimte bij de Deelgemeente heeft er nog geen gezamenlijke evaluatie plaatsgevonden. 

De afhoudende reacties van de 
Deelgemeenten zijn de aanleiding 
geweest om dit jaar de 
fietsenstallingmogelijkheden bij alle 
Rotterdamse metrostations4 in kaart 
te brengen. Hieruit vloeien in de 
nabije toekomst ongetwijfeld een 
aantal adviezen uit voort. 
 
In 2009 heeft er een gesprek met de 
RET plaatsgevonden over de 
metrostations Hoogvliet, 
Marconiplein, Coolhaven, 
Ambachtsland, Pernis en Zuidplein 
en hun directe omgeving. Door hun 
architectuur en sfeerloze omgeving 
voelt men zich onveilig. De RET is 
zich er van bewust en daarom wordt 

er gewerkt aan de verbetering van de stations en houdt men bij de nieuwbouw nog meer rekening met 
het veiligheidsaspect. 
Over de buitenruimte heeft de RET geen zeggenschap. Daar gaan de Deelgemeenten over. Binnen de 
RET zijn er wel ideeën ontwikkeld om de veiligheid te verbeteren. Zo wil men bijvoorbeeld een 
koppeling maken tussen het metrostation Wilhelminaplein en het Nieuwe Luxor d.m.v. muziek en 
afbeeldingen die een relatie hebben met de voorstelling die op dat moment in het theater speelt. 
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4. Structureel overleg en samenwerking 
 
4.1. Directie Veiligheid 
De Burgemeester van Rotterdam is de “beschermheer” en opdrachtgever van BeVeR. De subsidie die 
BeVeR krijgt voor het bemannen en bekostigen van haar secretariaat wordt verstrekt door de Directie 
Veiligheid. Verantwoording over de activiteiten van BeVeR wordt daarom afgelegd naar de Directie 
Veiligheid in de vorm van het BeVeR Jaarbericht. Tevens is er ca. drie maal per jaar overleg met de 
accountmanager bij Directie Veiligheid. In dat overleg wordt de voortgang rondom uitgebrachte 
adviezen besproken. Bovendien worden regelmatig specialisten van Directie Veiligheid uitgenodigd 
om over een specifiek onderwerp van gedachten te wisselen. Het betreffen onderwerpen waarmee 
BeVeR aan de slag wil gaan of al mee bezig is in het kader van een uit te brengen advies. 
Zo is in het afgelopen jaar naast de reguliere onderwerpen in het bijzonder aandacht gegeven aan de 
onderwerpen cameratoezicht en veiligheidsindex.  
 
4.2. Stadstoezicht 
Het periodieke overleg met de leiding van Stadstoezicht vormt altijd een moment waarop 
beleidsintenties en ervaringen op straat met elkaar vergeleken kunnen worden. In 2009 trad er bij 
Stadstoezicht een nieuwe directeur aan, namelijk mevr. Van Doorn. Naast het gebruikelijke 
voortgangsgesprek was er dus aanleiding voor kennismaking. Op 22 oktober vond het gesprek plaats. 
Belangrijke onderwerpen waren: de voortgang van de Bestuurlijke Boete, fietswrakkenacties en 
bewaarlocatie, schouwen van de markt, en het nieuwe telefonische informatie- en klachtennummer. 
BeVeR kaartte verder diverse kleine ergernissen op straat aan, vaak met foto's. Waar mogelijk pakt 
Stadstoezicht het meteen op. Door de uitbreiding van het aantal stadswachten met bevoegdheden 
neemt de kracht van de organisatie toe. Het toezicht op straat wordt steeds beter. 
 
4.3. Andere gemeentelijke diensten 
In een groot aantal gevallen ging het overleg met Deelgemeenten en gemeentelijke diensten over 
activiteiten die betrekking hebben op adviezen die vóór 2009 door BeVeR zijn uitgebracht. Deze 
contacten zijn daarom beschreven in hoofdstuk 3. 
 
4.4. Burgerpanel 
In Rotterdam bestaan er meerdere burgergroeperingen die - gevraagd en/of ongevraagd - advies 
uitbrengen aan het College over de gemeentelijke dienstverlening aan de burger, en onderwerpen op 
het gebied van veiligheid en beheer. Het BurgerPanel Rotterdam is voor wat betreft de 
onderwerpkeuze vaak verwant aan BeVeR (fietsparkeren, groen, leegstaande gebouwen). De 
werkwijze is echter duidelijk verschillend: waar het BurgerPanel elk half jaar 1 of 2 kwesties bij de 
kop pakt, onderhoudt BeVeR veelal een langjarige adviesrelatie met bepaalde diensten. Een bepaald 
probleem, en de aanpak ervan wordt dus gedurende een langere periode gevolgd. Beide groeperingen 
hebben ook in 2009 geadviseerd over buitenruimte en de sociale en fysieke inrichting van de stad. 
Daarom sturen ze elkaar over en weer uitnodigingen voor presentaties en andere producten. De 
groeperingen onderhouden op deze manier informeel contact met elkaar. Daarnaast vindt er - in 
principe jaarlijks - beleidsmatig overleg plaats. 
 
4.5. SBR 
Sinds 2003 heeft BeVeR voor haar huisvesting onderdak gevonden bij de SBR. Beide organisaties zijn 
in hoge mate gericht op het aanpakken van de onveiligheid (gevoelens) in de stad. 
In het afgelopen jaar is de positie van de SBR onder druk komen te staan. Dit is veroorzaakt doordat 
de band met de bewonersorganisaties verwaterde. Bovendien zijn bewonersorganisaties niet de enige 
vorm van bewonersparticipatie. Zeker in een tijd waarin internet het leggen van allerlei tijdelijke 
samenwerkingsverbanden tussen burgers en organisaties ondersteunt. Het overleg van de SBR met de 
driehoek (Burgemeester, Korpschef en Hoofdofficier van Justitie) in het zogenaamde IGV verloor 
daardoor sterk aan waarde. 
In een aantal discussies van het bestuur van de SBR met Burgemeester Aboutaleb en de Directie 
Veiligheid is besloten dat de huidige subsidie, verleend door de Directie Veiligheid, afgebouwd wordt 
en stopt per 1 januari 2011. Daarnaast is de SBR de gelegenheid geboden zich opnieuw “uit te vinden” 



als stimulator van zelforganisatie van bewonersinitiatieven richting stadsniveau (en de 
deelgemeenten). Hiermee verschuift de focus van de SBR op veiligheid deels naar burgerparticipatie. 
De nieuwe taakafbakening tussen de gemeente en de deelgemeenten speelt hierin een belangrijke rol. 
Burgerparticipatie is veel meer dan voorheen een belangrijke taak voor de Deelgemeenten. 
Voor deze heroriëntatie op haar taken heeft de SBR een aantal werkgroepen in het leven geroepen (zie 
hiervoor de website van de SBR). Voor continuering van haar activiteiten vanaf 1 januari 2011 is de 
SBR afhankelijk van het vinden van nieuwe subsidieverstrekkers. 
Voor BeVeR zijn deze ontwikkelingen van groot belang gezien de gezamenlijke huisvesting en 
communicatiemiddelen. De ontwikkelingen bij de SBR worden met een grote mate van inhoudelijke 
betrokkenheid op de voet gevolgd zodat tijdig maatregelen genomen kunnen worden voor het 
ongewenste geval dat de gezamenlijkheid van huisvesting niet gecontinueerd kan worden.  



5. Activiteiten 
 
5.1. VJAP III 
Een primeur in 2009 was de uitnodiging die het Gemeentebestuur zond aan BeVeR, het BurgerPanel 
en de SBR om met medewerkers van de Directie Veiligheid te brainstormen over het concept - 
Vijfjaren Actieplan Veiligheid III (VJAP III). De vrijwilligers van genoemde organisaties zijn gewone 
Rotterdammers, die het beoogde beleid kunnen toetsen aan de effecten op straat. 
Er waren flinke verschillen in de meningen over de ontwikkeling van de veiligheid in de stad, die voor 
een deel te maken hadden met individuele ervaringen. De medewerkers van Directie Veiligheid kregen 
dus een genuanceerd beeld van het slagen of falen van de beleidsinspanningen. Zo pleitte de een voor 
het vrijgeven van kweek van en handel in softdrugs of het minimaliseren van cameratoezicht, terwijl 
de ander een streng lik-op-stuk-beleid voor overlastgevende jongeren voorstond. Dit betekent dat er in 
Rotterdam geen consensus bestaat over de wijze van aanpak van overlastgevende of onveilige 
situaties. Over de volgende zaken bestond wel eensgezindheid:  
- Het subjectieve gevoel van onveiligheid wordt vooral beleefd in het OV; vieze metro's, jongeren die  
  zich misdragen; 
- Zowel RET-medewerkers, Stadstoezichtmedewerkers en politie moeten zichtbaarder zijn en vaker 
  burgers op hun verkeerde gedrag aanspreken (voorbeeldfunctie); 
- Naast repressie is preventie onmisbaar; zoeken naar oorzaken van overlast en criminaliteit, 
  voorlichting op school, interventie in gezinnen, en dergelijke; 
- Negatieve verhalen krijgen alom te veel aandacht; 
- De Gemeente zou nog beter naar burgers moeten luisteren; zowel bij aangiften/meldingen bij de  
  politie, als bij buurtschouwen op schoon, heel & veilig. Bewoners zijn deskundig en iedere klacht is  
  een gratis advies! 
De medewerkers van Directie Veiligheid hebben toegezegd het VJAP III aan de deelnemende 
organisaties toe te sturen als het is vastgesteld. De bijeenkomst is voor herhaling vatbaar ook voor 
andere schoon, heel en veilig thema’s. 
 
5.2. Politieke contacten 
Met enige regelmaat worden de fractievoorzitters van de Rotterdamse politieke partijen benaderd voor 
een gesprek over de thema’s waar BeVeR zich mee bezig houdt. Met een groot aantal partijen zijn we 
in 2008 al in gesprek geweest. In 2009 volgde nog een gesprek met de VVD. Daarmee hebben we nog 
niet met alle partijen gesproken; in 2010 zal deze reeks afgerond moeten worden. Door die gesprekken 
staat BeVeR weer op het netvlies bij de politieke partijen. 
 
In het najaar van 2009 heeft BeVeR vooruitlopend op de Gemeenteraadsverkiezingen van 2010 een 
zogenaamde “BeVeR top 5” opgesteld. Deze “BeVeR top 5” bestaat uit een vijftal aanbevelingen naar 
de politieke partijen om in te zetten bij de Gemeenteraadverkiezingen van 2010. Deze aanbevelingen 
hebben wij verstuurd naar alle fractievoorzitters en de verkiezingsprogrammacommissies van alle 
partijen die deelnemen aan de verkiezingen in Rotterdam. Tot op heden hebben de partijen hierop nog 
niet naar BeVeR gereageerd.  
Veel van onze bekende thema’s komen in de top 5 naar voren zoals burgerparticipatie, (meer) groen in 
de wijken, goede zorg voor de buitenruimte, aandacht voor fiets– en voetgangervriendelijk aangelegde 
openbare ruimte en preventie van overlast.  
 
5.3. Straatbeeld in het stadscentrum 
Dag in en dag uit wordt door een enthousiast lid van BeVeR het stadscentrum in de gaten gehouden op 
straatmeubilair, grofvuil, fietswrakken enzovoort. 
Deze dagelijkse schouwen hebben in het jaar 2009 geleid tot ongeveer 1000 meldingen naar 
gemeentelijke diensten (o.a. Gemeentewerken, Roteb en Citytec) over allerlei belemmeringen in het 
stadscentrum.  
Het betreft o.a. 600 meldingen via het internet (per meldingsformulier), 60 meldingen om nieuwe 
straatnaamborden te laten aanbrengen, 120 gesignaleerde fietswrakken en weesfietsen gemeld, 50 
meldingen over verlichting en 120 meldingen over grofvuil en verkeerd aangeboden huisvuil. 



Sinds 2002 bestaat het zogenaamde “Bordenoverleg”dat vier keer per jaar plaatsvindt. BeVeR 
participeert in dit overleg met Stadstoezicht, dS+V, Gemeentewerken. Eventueel kunnen andere 
diensten bij dit overleg aanschuiven zoals de verkeersdienst. In dit overleg wordt de zinvolheid van de 
in het stadscentrum aanwezige verkeer- en parkeerborden besproken. Op deze wijze wordt de in de 
loop van de tijd ontstane wildgroei aan borden en palen aangepakt door borden te verwijderen, te 
herplaatsen (hergroeperen) of andere op de situatie toegesneden borden te plaatsen.  
Op basis van de in het centrum opgedane ervaringen worden aan Wethouders, Centrumraad, 
Gemeentewerken, Roteb, Citytec en particuliere instanties voorstellen tot verbeteringen gedaan.  
Soms worden ook de politieke partijen benaderd. 
 



6. Bijzonderheden / overzicht 2009 
 
In 2009 zijn er in het totaal 10 plenaire BeVeR vergaderingen geweest. Verder heeft BeVeR ook dit 
jaar aan diverse activiteiten deelgenomen, gasten bij haar vergaderingen uitgenodigd voor 
kennismaking en/of overleg, instanties bezocht, schouwen gelopen etc. Hieronder volgt een overzicht. 
Een aantal van de activiteiten kunnen bij andere onderwerpen al eerder aan de orde geweest zijn, maar 
voor de volledigheid van het overzicht worden ze herhaald. 
 
Januari 
9 Gesprek Burgerpanel met mevr. Smit en dhr. de Jong 

 
Februari 
16 Gesprek met Fractielid VVD dhr. de Gruiter 
20 Regulier overleg Directie Veiligheid met mevr. Peek  
 
Maart  
2 Kennismakingsbijeenkomst Band van Rotterdam met Burgemeester Aboutaleb 
25 Gesprek Directie Veiligheid over cameratoezicht met mevr. Riemersma 
27 Gesprek MaSTR ( Maatschappelijke Stage Rotterdam) met mevr. Bode 
 
April 
1 Overhandigen eerste exemplaar jaarbericht 2008 aan Burgemeester Aboutaleb met mevr. Peek 
8 Gesprek: verslag overhandiging jaarbericht 2008 met dhr. Bolsius, Wethouder financiën, sport 

en buitenruimte 
 
Mei 
8 Regulier overleg Directie Veiligheid met mevr. Peek 
8 Uitnodiging voor Politiek Café van GroenLinks, mevr. J. Verwijs 
13 Algemene Ledenvergadering van de SBR 
 
Juni 
4 Jongerenbijeenkomst: vrijwilligerswerk in Hilton 
 
Augustus 
3 Consultatieronde VJAP III met mevr. Peek, mevr. van der Plicht (Directie Veiligheid), de SBR 

en het Burgerpanel 
20 Gesprek RET over veiligheid in en rondom metrostations met dhr.Broersma en dhr. de Bruijn 
28 Gesprek Gemeentewerken over straatmeubilair met dhr. Marquart, werfmanager centrum 
 
Oktober 
7 Algemene Ledenvergadering van de SBR 
7 Presentatie Klimaat van Burgerpanel 
22 Gesprek Stadstoezicht, kennismaking met mevr. van Doorn,  
26 Gesprek Deelgemeente Noord over Advies Schouwen met dhr. Warnik en dhr. Hanselman 
 
November 
11 Bijeenkomst: OV-Top Sociale Veiligheid van de RET 
13 Gesprek Gemeentewerken over Advies Schouwen met dhr. Wigmans, directeur buitenruimte 
20 Regulier overleg Directie Veiligheid met mevr. Peek 
23 Gesprek Deelgemeente Kralingen – Crooswijk over Advies Schouwen met mevr. Schunselaar 
24 Bijeenkomst: participatiecode met wethouder Karakus 
 



December 
10 Jaarafsluiting Burgerpanel 
12 Het vijftien jaar bestaan van Stichting LOKAAL Rotterdam 



7. Financieel overzicht  
 
Afrekening 2009 
 
Baten  Lasten  
Subsidie  10.000,00 Huisvesting 5.500,00 
         Communicatie 389,28 
  Website 133,56 
  Fotowerk 385,49 
  Jaarbericht 2008 414,50 
  Organisatie 864,59 
  Onkosten vrijwilligers 260,00 
  Reis en verblijfskosten 28,75 
  Doelreserveringen 2009 700,00 
  Algemene reserveringen 2009 1323,83 
Totaal 10.000,00 Totaal         10.000,00 
 
Toelichting: 
Huisvesting: huur all-in voor het gebruik van de ruimte bij de SBR. Dit is inclusief kantoor 
benodigdheden, automatiseringskosten en consumpties (koffie, thee en frisdrank) tijdens afspraken en 
vergaderingen 
 
Communicatie: hoofdzakelijk portokosten  
 
Website: kosten voor het onderhoud en actualisering van de website.  
 
Fotowerk: het maken van foto’s niet alleen voor de website, het jaarbericht, maar ook ter 
ondersteuning van de adviezen en visualisering van buitenruimteproblemen ten behoeve van diensten, 
politiek en anderen.  
 
Jaarbericht: de kosten zijn aanzienlijk lager dan de voorafgaande jaren. Dat komt omdat we de inhoud 
compacter gemaakt hebben. 
 
Organisatie: kosten om de organisatie draaiende te houden. Hieronder vallen bijvoorbeeld het 
gebruikmaken van een girorekening en kosten die het DB gemaakt heeft. Deze post is iets lager dan 
het vorige jaar. Oorzaak 1 in plaats van 2 sollicitatieprocedures.  
 
Onkosten vrijwilligers: tegemoetkoming in de kosten van de BeVeR’s voor het uitvoeren van 
activiteiten. 
 
Reis en verblijfskosten: kleine vergoeding voor de BeVeR’s die dagen bezig geweest zijn met de 
fietsparkeermogelijkheden bij alle Rotterdamse metrostations in kaart te brengen. 
 
Doelreservering: 

1. Opleiding webmaster (totaal € 600,00)       €  300,00 
Onderhoud en het beheer in eigen beheer; sneller inspelen op actualiteit. 

2. Vervanging fotocamera (totaal € 400,--).      €  200,00 
3. Algemene opleiding vrijwilligers (totaal € 400,00)    €  200,00 

Totaal  €  700,00 
 
Algemene reservering o.a. t.b.v. jaarbericht en huisvestiging 1e helft van 2010   € 1323,83 
 



8. Slotwoord en vooruitblik 
 
Aanpassen aan de omstandigheden is voor BeVeR niet vreemd. Al eerder hebben wij onze werkwijze 
moeten aanpassen. Ook dit jaar werden we geconfronteerd met veranderde omstandigheden in het 
spanningsveld centrale gemeente – deelgemeenten – gemeentelijke diensten. De activiteiten van 
BeVeR zijn bij uitstek voorbeelden van burgerparticipatie. De Deelgemeenten vormen nu het 
belangrijkste loket voor burgerparticipatie. Daarnaast bepalen zij ook in hoge mate de inzet van de 
gemeentelijke diensten in hun wijken en buurten ten aanzien van schoon en heel. Daarmee neemt het 
belang van het aanspreken van de deelgemeenten voor de thema’s waar BeVeR zich mee bezig houdt 
toe. Dat maakt het er aan de ene kant niet gemakkelijker op. In plaats van één dienst of het bestuur van 
de stad via een advies aan te spreken moeten we dat in het vervolg minimaal in twaalfvoud gaan doen. 
Dit zal veel meer inzet van de leden van BeVeR vergen. Het zal de voortgangssnelheid niet altijd ten 
goede komen. Daar staat tegenover dat er wel direct in de oplossende sfeer gesproken kan worden en 
toezeggingen door de deelgemeente tot snelle en tastbare resultaten kunnen leiden. 
 
De leden van BeVeR zullen op deze veranderingen op een adequate wijze moeten gaan inspelen. 
Ondersteuning door een korte toegespitste opleiding voor het werkveld van vrijwilligers wordt daarbij 
van steeds groter belang. Deze investeringen zullen bij het veranderende speelveld in Rotterdam en 
ondanks de economisch moeilijke tijden gedaan moeten worden. Alleen dan kan BeVeR zinvol 
adviezen blijven verstrekken. Daarbij zullen het stadsbestuur en de daaronder vallende directies niet 
vergeten worden. De breder wordende adviespraktijk zal veel van de leden van BeVeR vergen. Een 
uitbreiding van het aantal leden is daardoor gewenst. Daarbij gaan wij er van uit dat onze 
waarderingssubsidie ook de komende jaren op minimaal hetzelfde niveau gehandhaafd wordt. Dat is 
wel de voorwaarde om BeVeR te kunnen laten voortbestaan. 
 
Onze adviespraktijk leidt wel tot een steeds breder wordend vervolg op de uitgebrachte adviezen. De 
gesprekken met de diensten naar aanleiding van onze adviezen gaan steeds meer tijd in beslag nemen. 
Op zich is dat ook goed. Een advies is het middel bij uitstek om met een dienst in gesprek te komen. 
De realisatie van een advies kost vaak veel tijd. Daarnaast leiden deze gesprekken vaak ook naar 
discussies over andere onderwerpen. Daarmee ontstaan mogelijkheden om in de beginfase van 
beleidsontwikkeling of de daarop volgende uitvoeringsfase betrokken te worden en de dienst van 
feedback te voorzien. Deze feedback is eigenlijk ook een vorm van (gevraagd) advies. 
 
Door deze veranderingen wordt de output van BeVeR in aantallen adviezen per jaar langzaam steeds 
minder. Aan invloed daarentegen hebben we aanzienlijk terrein gewonnen. Dat laatste is in 
productiviteitstermen niet meetbaar. Het vergt wel veel inspanningen van leden van BeVeR om in 
deze overlegsituaties optimaal gebruik te maken van de mogelijkheid invloed uit te oefenen. 
Voorlopig voldoen we aan onze subsidiecriteria van minimaal twee adviezen per jaar. Hierbij hebben 
we adviezen van gelijke strekking aan de deelgemeenten als één advies beschouwd terwijl het er in 
werkelijkheid twaalf zijn. Hierover zullen we met onze subsidieverstrekker nog eens van gedachten 
moeten wisselen. 
 
Een aantal onderwerpen die al een aantal jaren binnen BeVeR spelen zullen ook de komende jaren 
voor BeVeR van belang blijven. Het gaat dan vooral om fietsen in de stad, fietsparkeren, het OV, het 
schouwen van buurten en wijken door burgers en de situatie bij de Bosdreef. Daarnaast kondigen 
nieuwe onderwerpen zich aan zoals de aanpak van burgerparticipatie door de Deelgemeenten, de 
ontwikkelingen bij de SBR, contacten met de politiek, de Veiligheidsindex en de Monitor Veilig 
Ondernemen en onveilige en naargeestige plekken in de stad. 



9. Personalia 
 
Hieronder volgt een overzicht van de leden van BeVeR over het afgelopen jaar: 
 
Huidige leden (31.12.2009)     Afgetreden leden (in 2009) 
 
       
Esther Gal    (secetariaat)   Eva Baljon   (secretariaat)  
Frans Groen   (Ommoord)   Bruno Dimnig  (Cool)  
Ria van de Horst  (Noord)   An Huijser  (Cool)  
René de Jongh   (Zuid)    Loek Mantiri  (Delfshaven) 
Ed de Meijer   (Noord) 
Pieter Poley   (Noord) 
André Pols   (Agniesebuurt) 
Steven Rietbergen  (Centrum) 
Elske Schreuder  (Blijdorp)  
Wim Sprangers (vz)  (Hillegersberg) 
Martin Witjens   (Ommoord) 
Jan Wouters   (Noord) 



Bijlage 1: Inventarisatie BeVeR-adviezen en vervolgen 2009 
 
In de onderstaande figuur is een overzicht te vinden van de adviezen die in 2009 zijn uitgebracht met 
de eventuele vervolgen van deze adviezen. Ook worden de vervolgen van oudere adviezen 
weergegeven. 

 
2009    Adviezen ongevraagd 
Onderwerp advies & 
verzenddata 

Instantie & niveau Datum 
inhoudelijke 
reactie 

Vervolg Vervolg II 

2009/ nr. 28 
Cameratoezicht 
09-09-2009 

Gemeente 
Rotterdam 
Directie Veiligheid 

Brief: 
08-10-2009 

2010 Brief terug  

2009/ nr. 26 
Schouwen 
09-09-2009 

Alle 
Deelgemeenten in 
Rotterdam 

Brieven: 
16-10-2009 
09-10-2009 
05-10-1009 
14-09-2009 

Gesprekken: 
23-11-2009 
13-11-2009 
26-10-2009 
 

2010: 
brieven terug  
 

2009/ nr. 24 
Klachtmeldingen 
06-04-2009 

Gemeentewerken Brief: 
18-05-2009 

Brief naar GW: 
16-07-2009 

 

 
2009    Adviezen gevraagd 
Onderwerp advies & 
verzenddata 

Instantie & niveau Datum 
inhoudelijke 
reactie 

Vervolg Vervolg II 

2009/ nr. 27 Sociale 
Strategie (VJAS) 
28-08-2009 

Gemeente 
Rotterdam 

   

2009/ bijeenkomst 
VJAP 
03-08-2009 

Gemeente 
Rotterdam 

   

 
2008    Adviezen ongevraagd (vervolg) 
Onderwerp advies & 
verzenddata 

Instantie & niveau Datum 
inhoudelijke 
reactie 

Vervolg Vervolg II 

2008/ nr. 23 
Groen 
16-12-2008 

Gemeentewerken 
Projectleider 
Groenjaar, hoofd 
groenvoorzieningen 

26-01-2009   

2008/ nr. 20, 21, 22 
Parkeren van fietsen 
en het OV 
17-01-2008 
(Feijenoord) 
26-03-2008 (Noord) 
30-07-2008 
(Alexander) 

Deelgemeente 
Rotterdam: Noord, 
Alexander en 
Feijenoord 

Alexander:  
02-09-2008 
Feijenoord: 
04-06-2008 
Noord: 
17-04-2008 

Noord: Brief 
terug op 05-08-
2008 

2010: advies 
krijgt vervolg 

 



Bijlage 2: Reacties en tijdigheid reacties 2009 
 

Reactie op BeVeR brieven en adviezen 

���

���

 
 
 
 
 

Toename reacties van 83% (2008) naar 85% (2009) 
 
 
 

Tijdigheid reacties5 
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Tijdigheid neemt toe t.o.v. 2007 (25%) 
 

Tijdigheid neemt sterk toe van 33% (2008) naar 69% (2009) 
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Aantal instanties  Aantal instanties  
 gereageerd   niet gereageerd 

 

 

Tijdige reactie Te late reactie  
      (m.u.v. gesprekken)  
 


